TCT CO PHAN TAI BAO HIEM QGVN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Béc lip — Ty do — Hanh phtc
#*

S6: 01/2014/VNR-BKS
Ha Ngi, ngay 19 thang 3 ndm 2014

BAO CAO
Gidm sit hoat djng kinh doanh, quan tri r;lu:u hianh vi thim tra két qué bédo cdo tii chinh
nim 2013 cia Tong Cong ty CP Tii Bao hlem Quée gia Viét Nam
{(Trinh Dai hii co dong thieong niém 2014)

Kinh giri: Pai hoi ddng CH dong TCT CP Tii Bao hiém Quﬁc gia Viét Nam
Héi dong Quiin trj TCT CP Tii Bio hiém Qubc gia Viét Nam

Cin cir:

- Diéu l¢ 16 chire va hoat déng ciia Tong cong ty Cé phan Tdi bao hiém quéc gia Viét
Nam (VINARE),

- Nehi quyét dai hji dong co dong thuong nién 2013 ciia VINARE;
- Bdo cdo tai chinh nam 2013 da dugc kiém todn ctia VINARE .
Ban Kiém sodt bdo cdo Pai hdi ¢b dong cdc ndi dung sau:
A.  BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2013:

Trong 6 thang ddu nam 2013, Ban kiém sodt da thue hign xem xét va trinh Has hoi dong
¢6 dong thong qua bao cdo tai chinh nam 2012, trinh Dai hi dong cb déng iy quyén HDQT lya
chon cong ty Kiém todn doc lap kiém toan bdo cdo tai chinh ndm 2013, tham dy Pai hdi déng
¢d dong thuwong nién 2013 va cude hop HPQT quy 1/2013. Lip bao cdo giam sét tinh hinh hoat
dong kinh doanh 6 théng dédu nim 2013

Trong 6 thang cudi nim, Ban kiém soat tham gia cude hop HDQT vao quy 112013 va
lam viée v6i Tong Gidm dbe vao Quy 1V/2013 dé trao d6i, ndm bit cdc tinh hinh hoat dong,
tinh hinh kinh doanh ciia ném.

Bén canh d6, thue hién nhiém vy, chirc ning cia Ban kiém sodt, cdc thanh vién Ban klem
soit thl.n:rng xuyén gidm sat céc huat déng kinh doanh, cong tac quan tri va diéu hanh cta Tdng
cong t}f cd phﬁn Tai bao hiém Qudc gia Viét Nam (VINARE) theo cdc mang nghiép vu dugc
phén cong.

B. BAO CAO GIAM SAT HOAT PONG KINH DOANH NAM 2013:
I.  Théim tra bio cio tii chinh niim 2013:

Trong bbi canh nén kinh té chua c6 nhiéu khai sic, nganh bio hiém Viét Nam van t:ep
tyc d6i miit véi ede kho khan twong ty ndm 2012 vdi tinh trang suy giam manh nhu cdu bio hiém
vil gia ting manh cdc rii ro bao hiém, cong ng bao hiém.

Theo Cuc Quan 1y Giam sét Bao hiém (B Tai chinh), tong doanh thu phi bao hiém trong
ndm 2013 du kién dat 47.007 ty dong, ting 14% so vdi nam 2012, trong d6 doanh thu phi bao
hiém phi nhén tho khoang 24.359 ty dong, ting trudng 6,6% vé doanh thu phi bao hiém nhén tho
khodng 22.648 ty dong - ting trudng 23%. vm con sO ting trudng nay thi ndm 2013 s€ la nam
thir ba lién tlep ths triurdmg béo hiém c6 toc dé tang trudng doanh thu thut lbi. Hon nira, thi
truémng bao hiém vin tiép tuc dbi mat voi tinh trang canh tranh khéng lanh manh. Mai truong dau



tu vén con nhiéu rii ro, trong khi dé 13i suat tién giri gidgm manh vé mirc 7- 8%/ndm da anh
huéng nhiéu dén hiéu qua dau tu ciia cac cong ty bao hiem.

Trong béi cinh d6, hoat ddng kinh doanh ciia Vinare nam 2013 da dat duge céc két qua

nhir sau:
1. Két qua thue hién chi tiéu ké hoach do PHPCD giao (Khing bao gom KQKD BHNN
thi diém)
Chi tiéu Thue hién Ké hoach | % thyc hién nim 2013
2013 : -
« tricu dé DHD So véi niim | So véi Ke
(DV tinh: trigu dong) Nim 2012 | Nam 2013 gia:r:ﬂ 2012 hoach 2013
Doanh thu phi nhén tai 1.608.445 | 1.424.959 | 1.412.000 89% 101%
Doanh thu phi giir lai 646.744 500.103 468.000 T7% 107%
Lgi nhuén hoat dong dau o
vi host dng Idide (%) 262.292 304.852 263.000 116% 116%
Loi nhudn trude thué 333318 401.838 360.000 121% 112%

(*)Khdng bao gom 1ai/lo chénh léch ty gid ngoai ¢ cudi ky
Nhur viy. VINARE da hoan thanh vugt mire cdc chi tiéu ké hoach 2013 do PHDCP giao
trong d6 doanh thu phi nhan tai (loai trir thi diém bao hiém nong nghiép) la 1.425 ty dong -
wong duong 101% ké hoach.lgi nhudn truée thué 1a 401.8 ty ddng — twong duong 112% ké

hoach.

2. Mt sb chi tiéu tai chinh

2.1. Bdo cdo riéng

TT | Chi tiéu Don vi 2012 2013 | % thay dbi
(1) (2) (3) (4) (3) (6) = (3)/(4)
1 | Tong tai sin Trd 4.049.053 | 4.453.956 110,0
2 | Von chi s& hitu Trd 2.228.685 | 2.349.796 105,4
3 | Du phong nghiép vu Trd 801.018 689.292 86,1
3.1 | Dy phong phi Trd 284.757 218.192 76,6
3.2 | Dy phong boi thuémg Trd 399,713 338.376 84.7
3.3 | Dy phong dao dong lén Trd 116,548 132.725 113,9
4 Doanh thu
Doanh thu phi nhan tai (Gom ca
4L | peniN ihi didm ) Trd 1.695.259 | 1.549.34] 91.4
4.2 | Phi giir lai Trd 646.744 500.103 77.3
4.3 | Thu hoa hong nhuong tai Trd 157.858 185.843 117,7
4.4 | Doanh thu thuin KDBH Trd 808.810 773.270 95.6
4.5 | Doanh thu BTTC va khac Trd 387.797 325.510 83,9
5 | Chi phi
Bdi thudng thuge TNGL, boi
5.1 | thuong tir CAT va tang giam DP Trd 312.460 231.968 74.2
boi thudng
Chi phi quéan 1y va chi khac hoat :
5.2 dong KDBH Trd 458.297 448.552 97.8
5.3 | Chi phi hoat dong tai chinh va Trd 92.530 16.420 17,7
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6 | Loi nhuin
6.1 | Loi nhudn thuén tir KDBH Trd 38.052 92.749 243.7
gz (TR oNEn LA AR R | ot 295266 | 300.000 | 1047
6.3 | Loi nhuén trude thué Trd 313.618 379.524 121,0
6.4 | Loi nhuén sau thué Trd 267.523 310217 116,0

Céc chi tiéu vé doanh thu, chi phi va du phong nghiép vu giam so véi nam 2012 theo
chinh séch thét chiit khai théc, hudng t6i loi nhufin nghiép vu cua VNR. Téng tai sin, von chi s&
hitu tai 31/12/2013 va tét ca céc chi tidu lgi nhudn déu ting khé cao so vdi nam 2012. Déng chi
¥ 14 chi tidu lgi nhudn thudn tir kinh doanh bao hiém nam 2013 dat 92.7 ty dong — trong dwong
243.7% ndam 2012, Chi tiéu ROA va ROE nam 2013 tuong (ng la 7% va 13.2% - cao hon ROA
vi ROE cia nam 2012 (14 6.6% va 12%)

2.2. Bdo cio hgp nhit

TT | Chitiéu Ponvi | 31/12/2012 | 31/12/2013 | % thay dbi
(1) (2) £, 4) (3) (6) = (5)/(4)
I Tong tai san Trd 4.175.023 4.568.183 1094
2 Vén chi s¢ hitu Trd 2.319.703 2.431.132 104,8
3 | Du phong nghiép vu Trd 801.020 689.292 86,1
2.3. Cde chi sé tai chinh
Chi tiéu BPon v 2013 2012
1. B tri corcdu thi s4n v co efiu ngudn vin
1.1, BS tri cor efiu tdi sdn
- Thi san ¢b dinh va dfiu tw dai han/Téng tdi san % 2423 22,63
- Thi sén lvu ddng va diu tr ngdn hgn/Thng t4i san % 75,77 7732
1.2. Bd tri co ciu ngu(‘m vin
- Moy phai i/ Thng ngudn von % 47.24 44,96
- Ngudn vbn chi s& hitu/Téng ngudn vin %a 52,76 55.04
2, Khi nfing thanh todn
2.1. Kha niing thanh toan hi¢n hanh ln 212 222
2.2, Kha niing thanh todn ng ngén han lin 241 3,12
2.3. Kha niing thanh toan nhanh Ifin 1,37 2,09
2.4, Kha niing thanh todn ng dai han kin - -
3. Ty suiit sinh 1oi
3.1. Ty suiit lgi nhugn trén doanh thu
- Ty sudit lgi nhudn tarde thué/Doanh thu L) 34,54 26,21
=Ty sudit lgi nhudn sau thué/Doanh thu % 2823 22,36
3.2, Ty sufit lgi nhudn/tdng taisin
=Ty suiit lgi nhudn tnrde thud/ Tong thi san % 8,52 .75
- T¥ sudt lgi nhudin sau thué/Téng thisan Yo 6,96 6,61
3.3. Ty sufit lgi nhudn sau thué/Ngudn vin chi s& hitu % 13,20 12,00

Co céu tai san dai han (24,2%) v& ngéin han (75,7%) ciia VNR khong thay d6i nhiéu so
v&i nam 2012. Kha ndng thanh todn ciia so véi nim 2012 tuy co gidm song vin rat tot voi kha
nang thanh toan hién hanh 12 2,12 lin va Kha niing thanh todn nhanh 14 1,37 lan.
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Bién kha ndng thanh todn dugc tinh todn theo Thoéng tuw 125/2012/TT-BTC ngay
30/07/2012 ctia Bo Tai chinh ciia VNR tai 31/12/2013 Ia 1,540,213,000,000 déng gip 8,65 lin
so v&i Bién kha nang thanh todn t6i thiéu (178,120,000,000 déng)

3. Hoat déng kinh doanh bio hiém vi quén Iy chi phi

Tong doanh thu phi (chua bao gdm néng nghiép thi diém) dat 1.425 ty déng — giam
11% so v&i ndm 2012. Nhin chung co ciu phi nhidn tdi ndm 2013 khéng ¢ bién déng manh so
v6i nim 2012 trong dé nghiép vy tai san vin chiém ty trong 16n nhét (34,3%), tiép dé la
nghiép vu k¥ thudt (18,5%), hang héa (15,3%), P&l (13,6%). Déng chi y ¢6 nghigp vy hén
hop tang trudng kha manh (74%) nén ty trong trong tong phi nhén tai cla nghig¢p vu nay tang
tlr mire 3,6% nim 2012 1&n 7% nam 2013,

Tong chi phi bdi thudng bao gdm ci dy phong 232 ty déng — giam 25,8% so véi niim
2012, ty 1& bdi thudmng trén phi gitr lai giam manh tir mirc 48,3% (tinh ca bbi thudmg tir quy dur
phong dao dong Ién) nim 2012 xubng con 46,4% nam 2013. C6 duoc két qua nay la do
VINARE da thue hién kiém sodt chit ch@ rdi ro, tir chdi cde dich vu khéng dam bao tiéu chudn

Téng chi phi quan Iy 1 82,5 ty ddng ting 60% so v&i nam 2012. Céc khoan ting chi
}féu do ting du phong phai thu (20 ty d), Luong va thu nhép (5,1 ty d), Khau hao (3.2 ty d),
[FRS (2,1 ty d), Rating (1,1 ty d).

Téng chi phi quan |y va chi khac hoat dong KDBH la 448.5 ty déng giam nhe (2.2% so
vii ndm 2012, Ty 1é két hop (conbined ratio) ndm 2013 cua VINARE la 83,7% - giam manh so
voi mire 94,6% coa ndm 2012 va 1a mire thap hon hin so véi cde doanh nghiép bao hiém lén
khéc.

Tong lgi nhufin trude thué nam 2013 dat 401,8 ty ddng tang 120% so vdi ciing ky nam
2012, hoan thanh 111% ké hoach nam. Trong dé, lgi nhun thudn tir hoat déng kinh doanh bao
hiém 14 92,7 ty déng va lgi nhudn tir hoat dong déu tr & khéc 14 309 ty ddng. L3 thuin nghiép
vu bio hiém Néng nghiép thi diém nam 2013 la 22,3 ty dong. Tuy nhién, Vinare da kip thi
phéi két hr,rp vGi Bo Tai chinh, cdc cong ty bao hiém gdc duge giao trién khai bao hiém néng
nghiép thi diém va nha TBH nuéc ngoai sira déi diéu kién, diéu khoan bao hiém gde ciing nhu
hodn tat viéc thu xép nhan-nhugng TBH dam bao an todn vé mit tai chinh.

4. Hoat ding déu t tai chinh

o Co ciu danh muc diu t

- —— 31/12/2012 31/12/2013
ST (trd) Ty trong ST (trd) Ty trong

| | Tién g 2.027.042 66,3% | 1.942.854 64,5%
2 | Trii phiéu cong trai 172.036 5,6% 190.000 6,3%
3 | Gép vén doanh nghiép khéc 754.047 24,6% 779.046 25,8%
4 | Cb phiéu 14.998 0,5% 16.949 0,6%
5 | Uy thac diu tu 50.000 1,6% 50.000 1,7%
6 | Van phong cho thué 28.100 0,9% 22.277 0,7%
7 | Dau tu BDS 7.100 0,2% 7.100 0,2%
8 | Ky qu¥ va diu tu khéc 6.000 0,2% 35.212 0,2%

Tong cong 3.059.323 100,0% |  3.043.438 100,0%

Téng danh muc diu tr tai 31/12/2013 a 3.043 ty dong — giam 16 ty qrfmg so vii
31/12/2012 do riit ra chi tra boi thudmg nghiép vy trong dé cdng ng boi thudng ton dong l6n
nhit l4 vu Vinalines Queen(2.8 triéu USD va 29 ty déng). Co cdu danh muc diu trr co bin
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twong ty ddu ndm 2013.Trong bdi canh 1ai sudt tién giri rit thép, danh muc diu tr tién gri thu
hep do chi bdi thuémng va gia ting diu tur trai phiéu cong trdi, gop vén va déu tu ¢b phiéu,

o Higu qud hoat dpng diu tu:

TT Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Ting/gidam
1) @ (3) 4) (3)=(4)-3)
1 Tién gl 210.302 188.393 -21.909
2 Trai phiéu cong trai 27.045 16.719 -10.326
3 Gop vdn doanh nghiép khac 6.833 98.559 91.726
4  Cb phiéu 8.610 994 -7.616
5 Uy théc ddu twr 3.654 2.070 -1.584
6  Vin phong cho thué 4.007 8.883 4.876
7 K¥ quy va diu tr khéc 34.814 -6.530 -41.344
Téng cong 295.265 309.090 13.825

Hoat dong dau tr tién giri c6 mie loi nhuan va ty sudt sinh |&i sut giam do sy sut giam |ai
sudt huy dong cua thi truémg. Loi nhudn va ty sufit lgi nhudn tir cong trdi, tréi phléu nam 2013
ciing sut giam ddng ké so véi 2012.

Tuy nhién, lgi nhudn tir gép vén lai gia tang rit manh, nam 2013 dat 98,6 ty trong khi
ndm 2012 chi Ia 6,8 ty dong. Trong d6, phan chia lgi nhudn tir SVI van chiém ty trong I6n nhit
véi 81.8 ty dong, cao hon mirc 75 ty déng ciia nam 2012. Bén canh dé, lgi nhudn tir vin phong
cho thué ciing ting hon gip déi so v&i 2012 (dat 8,9 ty déng).

Nlmr vily tong loi nhudn hoat dong tai chinh 21}] 3 dat 309 ty déng — tang 4,7% so véi
2012. Néu loai trir 13i/15 chénh léch ty gia hdi dodi cubi k}f thi lgi nhudn hoat dong déu tr nam

2013 14 304,8 ty dpng - dat 116% ké hoach do PHBCD giao., t:{suﬁt sinh I&i todn danh muc (tinh
trén tong nguon von cudi ky) dat 10,6% - mirc cao so vai mit bing cdc DNBH.

5. Tinh hinh cing ng

Nam 2013, cong ng con phai thu la 1.340 ty dfﬁng. trong d6 phai tra 1 1.226 ty dong.
Danh séch 5 khach hang ¢é cong ng phai thu thudn l6n nhét ndm 2013 [a:

Tén khich hang S6 dur thudin (thu-chi)
Willis (Singapore) 104,386,775,865
PVI Re 37,470,569,803
BIC 33,155,427,019
GIC 31,060,458,038
1Al 25,518,582,832

Trong d6, s du thudn phai thu (thu-chi) tai ngay 31/12/2013 cia khéch hang Willis ting
Ién 85 ty dong so vai thai diém ngay 31/12/2012. Trong dé, cong no quéa 9 thang la 8,2 ty déng.

Nam 2013, Tinh hinh c¢6ng ng phai thu khé doi tang 1én 16, cong ng phai thu thudn trén
9 thang 14 95,4 ty dong din dén viéc Cong ty da phai trich bd sung 23 ty dong du phdng phai thu
khé doi.
6. Thil lao ciia Ban kiém sodt:

Trén co s& két qua kinh doanh 2013 cia Téng Céng ty. Tdng cong ty di chi tra thi lao
cho Ban kiém sodt ndm 2013 la 449.050.007 ddng va chi thuéng Ban kiém sodt la 227,234,753
dbng
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II. Céng tic chi dao diéu hanh cia HDGT vi Ban diéu hanh
1. Cong tic quin tri. diéu hanh doanh nghiép

VINARE chép hanh nghiém tic. déy di cac quy dinh cia Nha nuée v céc quy ché quan

tri n$i bd.dam bao hoat déng én dinh cia Téng Cong ty.

2. Phéi hop giira HDQT, Ban didu hanh, cic Phong va Ban kiém sodit

HBQT, Ban diéu hanh va cac don vi ciia VINARE déu tao diéu kién thuan lgi trong
qua trinh thye hién céc chire ning nhiém vu cia Ban klem sodt, thyre hién giai trinh cung cép s6
ligu, tai liéu cho Ban kiém sodt kip thi, ddy di theo yéu cu.

3. Cic mit hoat djng khic:

- Téi cdu tric b mdy: da chuyén dbi , t chirc lai, thanh ldp méi mot s0 phong
ban theo mé hinh va chirc niing nhiém vu phi hgp hon cho céng tc kinh doanh cia Tong cong
ty trong thoi gian 16i, theo hudng canh tranh va hiéu qua hon. Hoan thién chire ning nhiém vu va
mdi quan h¢ gitra cdc phong ban bd phan theo md hinh méi.

- Hoan thanh dé 4n Rating, duge A.M. Best xép hang B-++ néing lyc tai chinh va néng lye
tin dung ctia th chire phat hanh bbb, trién vong 6n dinh. Tao diéu kién thudn lgi chu Tung cong
ty trong viéc nhin va chio cae dich vu ti bao hiém trén th trudmg trong nude va quéc té .

- Chi trong néing cao trinh d§ cdn b§ chuyén mén théng qua viée cir cdn b tham gia cdc
khoa déao tao trong va ngoai nudc.

- Cong nghé théng tin: da nang cip va cdp nhit théng tin 1én webisite cia Téng cong ty,
dua vao vin hanh chinh thire dy 4n IT.

I11. Pénh gid két qua

Can cir két qua thdm dinh trén béo cdo tai chinh.bdo cdo nghiép vu v két qua lam viée vai
Ban Téng giam déc. Ban kiém sodt danh gid nhur sau:

Vé hogat djng kinh doanh:

- VINARE ting cudng cdng tic quan tri rii ro, ty 1& boi thudmg giam manh, hoan thanh
toan dién ké hoach 2013 do H BQT giao.

- Béo cdo tai chinh dd phan dnh trung thyc tinh hinh tai sin.ngudn vén va két qua hoat
ddng kinh doanh tai 31/12/2013.

- Thyc hién nghiém tae cdc quy dinh lién quan df:n cong tdc tai chinh.trich 1ap du phong
diy di va theo nguyén téc thin trong. Kiém sodt chi phi tét.hoat déng tai chinh an toan.

Vé Qudn tri diéu hanh:

- Hoi dé‘nng quan trj va Ban diéu hanh sdt sao,quan diém minh bach ré rang.

- Céc van dé ra quyét dinh déu duoc thao ludn va théng bdo diy du t&i HPQT, Ban Diéu
hanh va Ban Kiém sodt.

- Ban Diéu hanh chdp hanh nghiém tic céc Nghi quyét, chi dao tir HDQT.

- Tiép tuc phat huy vi thé 1a don vi két ndi.h§ trg nghiép vu TBH cho thj trudng bao hiém
Vit Nam.

C.KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luin

- Béo cdio tai chinh 2013 do cong ty TNHH Deloitte Viét Nam kiém toan bao gdm 2 phén:
Bio céo tai chinh riéng va Bdo cdo tai chinh hop nhit

- Bdo cdo tai chinh da phan anh trung thue tinh hinh tai chinh cia VINARE. Bdo céo tai
chinh dugc Iap, trinh bay day du két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh ciia Téng
Céng ty. Téng cong ty da thyc hién nghiém tic cdc quy dinh vé quan Iy tai chinh coa Nha nuée
v cdc quy trinh, quy ché néi bo.
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- Ban Kiém soat nhit tri thong qua bdo céo tai chinh ciia VINARE di dwoc kiém todn boi
Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

2. Khuyén nghi

Kinh té Viét Nam nam 2014 dugc ki vong s& c¢é nhiéu khai sic, cdc chi tiéu vi mé duge
duy tri 6n dinh, thi truomg bét déng san da c6 nhimg dédu hiéu tich cue. D& thuc hién t6t ké hoach
2014 do PHPCD giao, Ban kiém sodt kién nghi Hai ddng quan tri mot sd ndi dung sau:

- Ting trudmg doanh thu nhung tiép tuc chi trong hidu qua kinh doanh.

- Ra soat danh myc dau t, diéu chinh phén bd tai san ddu tw gin lién véi ting cudng danh
gid riii ro, thue hién thu héi vén déi véi cdc khoan dau tu tiém dn rai ro cao hodc khdng hiéu qua.

- Sau mot thoi gian van hanh theo mé hinh moi, Téng cong ty cin tién hanh danh gia hiéu
qué hoat dong ciia md hinh méi va diéu chinh, hoan thién néu boc 16 khiém khuyét.

- Dénh gid higu qua cia cong tic dao tao, nhit |4 chi phi cir cdn bd tham gia cdc khéa dao
tao & nuwdc ngodi.

- C6 cde bién phap tich cuc dé thu héi cong no vai cae ddi tac, diic biét 1a khich hang Willis.

- Tiép tuc hoan thién céc co ché chinh séch vé tai chinh vé thu nhip va vé nghiép vu dé
thic day kinh doanh, thu hiit nhan sy chat lugng va nang hiéu qua nghiép vu.

- Téng két, danh gid hoat djng thi diém Bao hiém Néng nghiép

Trén ddy 12 ndi dung Bdo cdo gidm sét hoat dong kinh doanh VINARE do Ban kiém sodt
lap va bdo cdo Hi dong Quan tri.HGi dong cod dong thudng nién nam 2013.

TM. Ban Kiém Sot
Truwdmg Ban

Triin Trung Tinh




